1.Datedespre program

FISA DISCIPLINEI

1.1]

Institutia de Tnvatamant superior

UNIVERSITATEA DIN BUCURESTI

1.2

Facultatea/Departamentul

SOCIOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA

1.3|Catedra ASISTENTA SOCIALA
1.4Domeniul de studii ASISTENTA SOCIALA
1.5(Ciclul de studii MASTER

1.6|Programul de studii/Calificarea CONSILIERE IN ASISTENTA SOCIALA

2.Datedespredisciplina

2.1|Denumireadisciplinei IMANAGEMENTUL STRESULUI IN SERVICIILE DE ASISTENTA SOCIALA
2.2[Titularulactivitatilor de curs Conf. univ. dr. Elena-lulia Mardare
2.3[Titularulactivitatilor de seminar Conf. univ. dr. Elena-lulia Mardare
2.4/Anul de studiu III |2.5 Semestrul I Il 2.6 Tipul de evaluare I E |2.7 Regimuldisciplinei Obligatoriu
3.Timpul total estimat (ore pesemestru al activitatilordidactice)
3.1 Numar de ore pe din care: 3.2 curs
saptamana .

3 2 3.3 seminar 1
3.4 Total ore din planul de
fnvatdmant

42  (din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar 14

Distributiafondului de timp ore
Studiuldupa manual, suport de curs, bibliografiesinotite 40
Documentaresuplimentardinbiblioteca, peplatformeleelectronice de specialitatesipeteren 40
Pregatireseminarii/laboratoare, teme, referate, portofoliisieseuri 40
[Tutoriat 10
Examindri 3
Alteactivitati
3.7 Total ore studiu individual 133
3.9 Total ore pe semestru 175
3.10 Numarul de credite 7
4.Preconditii (acoloundeestecazul)
4.1 de curriculum
4.2 de competente

5. Conditii(acoloundeestecazul)

5.1. de desfasurare a
cursului

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului

6. Competentelespecificeacumulate




Competenteprofesionale .

Cunoasterea si intelegerea procesului stresului specific domeniului serviciilor de consiliere in
asistenta sociala.

Cunoasterea problematicii psihosociale asociata mediului social; analizarea stresorilor sociali.
Investigarea problemelor psihosociale actuale specifice practicii consilierii carora le raspunde
asistentul social, folosind modalitatile si tehnicile de adaptare la stres.

Cunoasterea, analizarea si aplicarea metodelor si tehnicilor de adaptare la stresul specific
procesului de consiliere ca activitate cu rol esential in practica asistentei sociale.

Competentetransversale | ¢  Luarea deciziilor privind interventia psihosociald conform valorilor si principiilor deontologice

specifice asistentei sociale clinice, in conditii de autonomie si independenta profesionala.

7. Obiectiveledisciplinei

7.1 Obiectivul general al disciplinei

e Cunoasterea siaplicarea metodelor si tehnicilor de management al stresului
specific procesului de consiliere psihosociala.

7.2 Obiectivelespecifice

e Identificarea ti analizarea actualelor probleme specifice practicii sociale carora le
raspund specialistii in consiliere psihosociala, folosind modalitatile si tehnicile de
adaptare la stres.

e  Constientizarea si explorarea componentelor procesului stresului specific
domeniului social si medical.

e Identificarea atitudinilor si comportamentelor cu privire la procesul stresului
profesional

e  Formarea unor strategii de coping necesare eficientizarii relatiei dintre
consilierul social si grupul/persoana consiliat(a).

e  Explorarea procesului stresului specific domeniului asistentei sociale (familial,
profesional) si sa explice conexiunile dintre elementele acestuia.

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii
S1 Introducere. Natura stresului social.
S2 Perspective de abordare a stresului in serviciile de Metode de invatare activa
consiliere sociala. (prelegeri audio/video
S3 Aborddri explicative ale stresului psiho-social. sincrone si asincrone,
S4 Sursele stresului social. Analiza si tipologia stresorilor demonstratii, dezbateri,
sociali intalniti Tn practica procesului de consiliere. metode de lucru in

S5 Mediatorii stresului social si adaptarea la stres. Perceptiile
si resursele personale cu rol in medierea efectelor stresorilor.
S6 Manifestdrile stresului social. Criza si interventiile Tn criza.
S7 Managementul stresului social prin consilierea
psihosociald.

S8 Stresorii din mediul familial si managementul stresului in
familie. Consilierea familiei multistresate.

S9 Etapele consilierii persoanelor/familiei stresate.

S10 Prevenirea si combaterea stresului profesional in randul
asistentilor sociali care furnizeaza servicii de consiliere.

S11 Strategii si tehnici de adaptare la stres.

grupuri mici)




BIBLIOGRAFIE

Boss, P. 2002, Family Stress Management. A contextual approach, Sage Publications, London.

Deater-Deckard, K.2004, Parenting stress, Yale University Press, London

Dollard M. F., 2003. Occupational stress in the service professions, London: Taylor & Francis.
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Hawkins D, Hawkins R., Hawkins J. .2019. In sickness and in health. The Psysical Consequences of Emotional Stress in
Marriage, Oregon: Harvest House Publishers.

Legeron P. .2003. Cum sd te aperi de stres, Bucuresti: Ed.Trei

Mardare E. l. 2019. Caracteristici ale procesului de asistentd sociald clinicd centratd pe familie: o abordare sistemicd, in
Revista de Asistenta Sociala, anul XVIII, nr. 1, pp. 35-44, lasi: Ed. Polirom.

Mardare E. 1.2010. Servicii de consiliere si terapie adresate familiilor afectate de stres, in Asistenta Sociala a Grupurilor cu
risc, coord. Buzducea D., lasi: Ed. Polirom.

Mardare E. 1.2011. Metode si tehnici de adaptare la stresul social-suport de curs, Bucuresti: Facultatea de Sociologie si
Asistenta Sociala, Universitatea din Bucuresti.

Mardare, E. I. 2010. Stresul psihosocial si boala cardiacd. Analize si interventii, Bucuresti: Ed.Universitatii din Bucuresti
Maslach C. si Leiter M.P.1997.The truth about burnout. How organizations cause personal stress and what to do about it,
John Wiley & Sons.

McGonigal K., 2016. Partea pozitivd a stresului. De ce stresul iti face bine si cum sd-I folosesti in favoarea ta, Bucuresti:
Lifestyle Publishing.

O Connell, B. 2001, Solution-Focused Stress Counseling, Sage Publications, London.

Sapolsky R.M., 2018. De ce nu fac zebrele ulcer? Ce este stresul, cum ne imbolndveste si cum il putem combate, Bucuresti:
Ed. Publica.

8.2 Seminar Metode de predare Observatii
S1 Introducere in evaluarea stresului. Metode de lucru in
S2,S3 Aplicatii ale instrumentelor de evaluare a grupuri mici, demonstratii

componentelor stresului social

S4, S5 Metode de dezvoltare a resurselor personale cu rol
in medierea efectelor stresorilor sociali.

S6  Metode de dezvoltare a resurselor sociale cu rol in
medierea efectelor stresorilor sociali. Comportamentul
asertiv Tn gestionarea stresului.

S7  Aplicatii: evaluarea si gestionarea stresului familial si
profesional.

audio/video, aplicatii
practice, brainstorming,
studii de caz, referate.

BIBLIOGRAFIE

Cohen, S., Kessler R.C si Gordon L.U. 1997. Measuring stress. A Guide for Health and Social Scientists. Oxford: Oxford
University Press.

Cohen, S., Underwood L.G si Gottlieb B. 2000. Social supportmeasuring and intervention. A Guide for Health and Social
Scientists. Oxford: Oxford University Press.

Ellis A., Gordon J., Neenan M. si Palmer S. .2020. Terapia stresului. O abordare comportamentald rational-emotivd,
Bucuresti: Ed.Trei

Gallwey T.W. 2011. Jocul interior si stresul. Domind provocdrile vietii si implineste-ti potentialul, Bucuresti: Ed.
Spandugino.

Gallwey T.W. 2011. Jocul interior si munca. Concentrare, invdtare, pldcere si mobilitate la locul de muncd, Bucuresti: Ed.
Spandugino.

Madsen, C.W. 2007. Colaborative Therapy with Multi-stressed families, The Guildford Press, London.

9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei cu agteptdrile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Metoda de predare, atat la curs cat si la seminar, este orientata spre practica si cazuistica de specialitate,astfel incat absolventii sa
fie pregatiti atat teoretic, cat si practic.
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10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs Examen Lucrare scrisd/Studiu de caz 50%
Referate, eseuri, proiecte, Activitate la seminar 50%
10.5 Seminar ?pllcatl_l practice, |mpI|c§re
injocuri de rol/dezbaterietc
-10.6 Standard minim de performanta
'50/100 x nota lucrare scrisa + 50 /100 x nota testare continud pe parcursul semestrului = nota 4,50'- 5,40
Data completarii Semnatura titular curs Semnaturatitularului de seminar
ANEXA LA FISA DISCIPLINEI
b. Evaluare — marire de nota
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala
10.4 Curs Examen Lucrare scrisa 50%
Referate, proiecte, implicare in
activitatea de
10.5 Seminar seminar/dezbateri etc IActivitate de seminar 50%

10.6 Standard minim de perf

ormantd

50/100 x nota lucrarescrisa + 50 /100 x nota testarecontinudpeparcursulsemestrului= nota

Data completarii

Semnaturatitularului de curs

Semnatura titularului de seminar

c. Evaluare — restanta

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala
10.4 Curs {Examen JLucrarescrisa 150%
10.5 Seminar Referate, proiecte, implicare in
activitatea de
| seminar/dezbateri etc “Activitatede seminar 1 50%

10.6 Standard minim de perf;

ormantd

50/100 x nota lucrarescrisa + 50 /100 x nota testarecontinudpeparcursulsemestrului= nota 4,50 - 5,40

Data completarii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar




